ISERE | Ung Voreppine et un Martinérois créent I'Entretien du souvenir
Une societe de services pour
perpetuer la mémoire des défunts
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lle était agent immobilier &

‘Voreppe. Lui, chauffeur
routier a Saint-Martin-d'Hé-
res. A 40 ans, Christelle Rotolo
et Renaud Prados, deux amis
d'enfance, créent leur entre-
prise de nettoyage et de fleu-
rissement de sépultures : 1'En-
tretien du souvenir.

« Bn 2013, j'ai été confronté
au déces de mon pére. Au ci-
metiere, j'al souvent aidé les
personnes dgées que j'y croi-
sais et j'ai fait ce triste constat :

c'est compliqué, voire impos-

sible, d'entretenir la tombe de
ses proches lorsque I'on est
agé et seul oulorsque 'on dé-
ménage. C'est de plus en plus
fréquent, les enfants ou les
petits-enfants vont ou le bou-
lotles méne. Comment entre-
tenir le souvenir d'un proche
lorsque I'on n'est plus en me-
sure de le faire ? Cette ques-
tion ne m'a plus lachée », ex-
plique Christelle.

Des questions ‘qui tour-
billonnent, 'envie de monter
sa propre entreprise et des pas
innombrables dans les allées
des cimetiéres de 1'agglomé-
ration. «J'ai arpenté les al-
1ées, je suis passée devant des
tombes mal entretenues ou
laissées a l'abandon, J'en ai
pairlé a Renaud et on s'est lan-
cé dans la prospection. »

« On propose un service

a la personne. Avec le respect

comme régle de basen -
Une étude de marché vite
bouclée, une prospection ra-
pidement menée : « Les con-
tacts que nous avons eus avec
les pompes funebres del'Tsére
et les marbriers présents dans
le secteur nous ont confirmé
ce que l'on pensait, rien
n'existait vraiment dans ce
domaine. Quelques entrepri-
ses nationales interviennent
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Depuis quelques semaines, Christelle Rotolo et Renaud ds sillonnent

et d’eniretenir les sépultures. protos Le 0L 7

ponctuellement, mais, sinon,
le vide », souffle Renaud.

- Alors les deux amis montent
leur dossier et réfléchissent
aux formules proposées. « On
est dans l'intime, c'est délicat.
Nous n'intervenons pas au
moment du deuil, on inter-
vient aprés, on propose un
service a la personne. Avecle
respect comme régle de ba-
sé », insiste Christelle.

Leur dossier a été monté en
septmois, les banques ont sui-
vi et I'Entretien du souvenir
s'est lancé. L'utilitaire frappé
du logo de l'entreprise em-
prunte désormais les routes
du département: pour une
date particuliére ou pour plu-

sieurs passages. « C'est au
choix, mais nous tenons a
prendre une photo, avant et

. aprés le passage », annon-

cent-ils. Par respect, toujours.
Pour rassurer aussi. « On nous
confie quelque chose de parti-
culier, alors on est forcément a
T'écoute. Etnon, iln'y a pas de
demande qui pourrait nous
choquer. Ce que vivent ces
personnes nous ramene for-
cément & nous, aux moments-
de deuil que l'on a traversés. -
Nous voulons juste les aider. »
Christelle CARMONA
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'P¥us d’info;a sur le site
Web de I'entreprise :
www.entratien-du-souveninfr’

les routes de I’Isre afin de nettoyer




